
長期目標進捗一覧　ー2021年3月期ー 

長期目標
2020年3月期

(実績）

2021年3月期

(実績）

2021年3月期

(中期目標に対する進捗率）
中期（5年後） 長期（10年後） 超長期（30年後）

環境効率*1 9.7 5.0 43% 11.6 15以上 20以上

温室効果ガス（GHG）排出量 29%削減 50%削減 143% 35％削減 80%削減 90%削減

再生可能エネルギー 23% 52% 74% 70% 100% —

資源リサイクル率 63% 66% 88% 75% 80% 100%

サーキュラーレベニュー 20% ― ― 30%以上 40%以上 50%以上

サーキュラーなライフスタイルの選択肢の提供 ― 47万人 47% 100万人以上 — —

人材投資*２ 12.1億円 10.2億円 102%

自ら手を挙げ参画する社員*３ 12,322人 18,135人 181%

次世代リーダーの育成*４ 52人 67人 56% —

価値創造人材の育成*５ 1,900人 2,169人 54% — 4,000人以上 10,000人以上

金融・サステナブル教育の実施 海外へ

企業価値向上に結び付く共創お客さま数*６ 1,400人 1,709人 2% のべ10万人以上 のべ50万人以上 のべ100万人以上

企業価値向上に結び付くオープンイノベーション社数 20社 ― ― 100社以上 500社以上 1,000社以上

企業価値向上に結び付く地域・コミュニティ数 2 ― ― 50以上 100以上 200以上

将来世代との取り組み*⁷ ― 37件 25% 150件以上

企業価値向上に結び付くエンゲージメント数 9件 28件 56% 50件以上 100件以上 300件以上

エポスカード会員数 720万人 709万人 71% 1,000万人以上 ー

tsumiki証券でのサービス提供 2.0万人 4.0万人 4% ー 100万人以上

若者への金融サービスの提供 284万人 266万人 53% 500万人以上 ー

外国人に金融サービスの提供 8.3万人 8.2万人 18% ー 50万人以上

投資を通じたファイナンシャル・インクルージョンの展開 4カ国 4カ国 40% 10カ国以上 20カ国以上

*1 環境効率＝営業利益÷CO2排出量

*2「 共感する力」「革新する力」を育むために必要な人材育成、採用、新規事業人材に関わる投資

*3 中期経営推進会議やグロービス、次世代経営者育成プログラム「共創経営塾（CMA）」などに自ら手を挙げた社員ののべ人数

*4 CMA修了者

*5「 共感する力」をベースに持ち、「革新する力」を育む人材育成プログラムに参加した社員

*6 お客さま企画会議をはじめとする、ビジネスプロセスに実際に参画していただくお客さまの数（お客さま企画会議やデプスインタビュー等の双方向での共創）

*7企業価値向上に結び付くオープンイノベーション件数=共創投資実施数・FAG参加チーム数・Co-creation pitch　表彰チーム数

共創ビジネス

ファイナンシャル・インクルージョン

1,000万人以上の世界の人々に

金融サービスを提供

グリーン・ビジネス（地球と共存する選択肢の提供）

ヒューマン・ビジネス（将来世代と共存する選択肢の提供）

毎年10億円以上（長期的に継続）

毎年のべ10,000人以上（長期的に継続）

累計120人以上

国内（長期的に継続）


